VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

platné a ucinné pri prevadzkovani internetovej stranky a poskytovani sluzieb na doméne
Topreality.sk

Clanok | UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky podrobne upravuju ramec pravneho vztahu
medzi prevadzkovatefom elektronickych sluzieb poskytovanych na internetovej stranke
na doméne Topreality.sk, spoloCnostou Topreality.sk s.r.o., so sidlom: Prievozska 14,
821 09 Bratislava, ICO: 50 104 896, zap. v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vl. &.: 160908/B ( dalej ako “spolo¢nost”) a navstevnikom
vznikajuceho pri prehliadani obsahu internetovej stranky na doméne Topreality.sk a
ramec pravneho vztahu medzi spolo¢nostou a navstevnikom, ktory je zarover
pouzivatelom sluzieb poskytovanych na Topreality.sk. Navstevnik a pouZivatel su
viazani pravidlami upravenymi tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami od
okamihu nadobudnutia postavenia navstevnika alebo pouzivatela.

Spolo¢nost’ je obchodnou spolo¢nostou zalozenou, vzniknutou a zapisanou v
prislusnych registroch v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi a uCinnymi na uUzemi SR a je opravnena uskutoCnovat
podnikatelsku Cinnost tak, aby mohla byt prevadzkovatelom internetovej stranky a
zaroven poskytovatefom sluzby.

1.3 Pravne vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa spravuju
prislusnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a ucinnymi na uzemi
Slovenskej republiky, a to najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov, a to aj v pripade, Ze navstevnik alebo pouzivatel su
podnikatelské subjekty registrované v zahranici alebo ide o fyzické osoby, ktoré su
obCanmi inych Statov. V pripade, ak ma pouzivatel postavenie spotrebitela v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, vztah medzi prevadzkovatefom a navstevnikom, resp.
pouzivatelom, ktory ma postavenie spotrebitefa sa spravuje ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych noriem
upravujucich ochranu spotrebitela v podmienkach SR.

1.4 Internetova stranka je pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
ktorakolvek internetova stranka, ktorej obsah sa navstevnikom a pouzivatelom zobrazi
v Standardnom internetovom prehliadaéi po zadani adresy domény v zneni
www.topreality.sk alebo bude zobrazeny po presmerovani navstevnikov a pouzivatelov
z inej internetovej stranky; pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa ustanovuje, Ze
pod internetovou strankou sa pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
rozumie kazda internetova stranka identifikovana cez adresu subdomén k doménam
podla Casti tejto vety pred bodkociarkou.

1.5 Sprostredkovatelom sluzieb poskytovanych na Topreality.sk je spolonost United
Classifieds s.r.o., so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava, ICO: 50 020 161,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sro, VI. ¢.:
107298/B, ktora je obchodnym zastupcom prevadzkovatela a sucasne je prevadzkuje
internetové stranky s realitnou inzerciou, zahrnuté v Baliku inzertnych sluzieb (dalej
ako “sprostredkovatel”) .
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Obsah internetovej stranky je vSetok graficky, textovy alebo iny obsah, ktory sa
navstevnikovi alebo pouZzivatelovi zobrazi pri prehliadani internetovej stranky alebo pri
vyuzivani sluzby okrem obsahu pouzivatela. Spolo¢nost’ vykonava vSetky majetkové
prava autorov alebo inych oséb, ktoré sa svojou tvorivou dudevnou €innostou podiefal
na vytvoreni predmetného obsahu a ma zaroven vSetky prava k obsahu internetove;j
stranky, ktory nie je ako predmet ochrany chraneny pravom tretej osoby z oblasti prava
duSevného vlastnictva. Pre vyluCenie pochybnosti sa ustanovuje, Zze obsahom
internetovej stranky je vSetok software, ktory ma moznost navstevnik pri prezerani
internetovej stranky alebo pouZivatel pri vyuZivani sluzby pouzivat. Vzdy ked sa v
tychto obchodnych podmienkach pouzije pojem obsah internetovej stranky, mysli sa
tym obsah ktorejkolvek z uvedenych internetovych stranok ako celok a zaroven kazda
jeho cCast, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach ustanovené inak. Bez
predchadzajuceho suhlasu spoloCnosti nema navstevnik ani pouzivatel pravo obsah
internetovej stranky alebo ktorukolvek jeho Cast’ pouzit.

Obsah pouzivatela je pre ucely tychto vS8eobecnych obchodnych podmienok graficky,
textovy, datovy alebo iny obsah (najma inzeraty) vytvoreny pouzivatelom
prostrednictvom osobitného programového prostredia internetovej stranky, a to
prostrednictvom pouzivatelského uctu, a ulozeny na ulozisko dat uréené spoloCnostou
pri vyuzivani sluzby. Obsah pouZivatela nie je vlastnym obsahom prevadzkovatela
internetovej stranky s tym, Ze je majetkom pouZzivatela a za sulad obsahu pouzivatela
s prislusnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a u€innymi na uzemi
Slovenskej republiky zodpoveda v plnom rozsahu pouzivatel.

Navstevnik je pre ucely tychto v8eobecnych obchodnych podmienok fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora si v prostredi Standardného internetového prehliada¢a zada do
prikazového riadku adresu domény v zneni www.topreality.sk alebo adresu niektorej zo
subdomén domény ktorejkolvek z uvedenych internetovych stranok a dbjde k
zobrazeniu obsahu internetovej stranky alebo ddéjde k jej presmerovaniu na obsah
internetovej stranky z prostredia internetovych vyhladavacich sluzieb alebo z inej
internetovej stranky a zobrazi sa obsah internetovej stranky.

Pouzivatel je fyzicka osoba alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie podla
osobitného predpisu alebo pravnicka osoba, ktora pravdivo a uplne vyplnila registracny
formular a zaregistrovala sa pre uzivanie sluzby poskytovanej spolo€nostou s vyuzitim
internetovej stranky, obdrzala od spolo¢nosti potvrdenie registracie a zaplatila cenu za
zvolenu sluzbu podfa tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Ak je pouzivatefom
fyzicka osoba, tato musi byt starSia ako 16 rokov. V pripade, ze si pouzivatel iba
prezera internetovu stranku a nevyuziva sluzbu, povazuje sa za navstevnika. Za
pouzivatela sa povazuje aj fyzicka osoba opravnena na podnikanie podla osobitného
predpisu alebo pravnicka osoba, ktorej bol na inych webstrankach s realitnou inzerciou
v suvislosti s vyuzivanim balika inzertnych sluzieb VIP vytvoreny pouZivatelsky ucet
pre pristup na internetové stranky spolo¢nosti Topreality.sk s.r.o.

Vyuzivanie sluZieb poskytovanych na doméne Topreality.sk je mozné len na zaklade
suhlasu pouZivatela s V8eobecnymi obchodnymi podmienkami a oboznameni sa s
informaciami o spracuvani osobnych udajov. Prevadzkovatel neposkytuje vedome
sluzby fyzickym osobam mladsim ako 16 rokov.

Pouzivatelsky ucCet je pracovné prostredie pouzivatefa, ktoré sluzi na vyuzivanie
sluZieb z ponuky spolo¢nosti pouzivatefom. Pristup ku kazdému pouzivatelskému uctu
bude definovany unikatnym spojenim prihlasovacieho mena a hesla viazuceho sa k
prihlasovaciemu menu.
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Sluzbou pre ucely tychto v8eobecnych obchodnych podmienok sa rozumie
elektronicka sluzba, ktora spoCiva v moznosti uverejfiovat a rozSirovat riadkovu
inzerciu vratane moznosti spravovat inzeraty v zaujme realizacie realithého obchodu, v
rozsahu podla ponuky spristupnenej verejnosti na internetovej stranke a uréenej
spolo¢nostou, vratane suvisiacich Doplnkovych sluzieb. Uvedené sluzby poskytuje
spolo¢nost odplatne, v cenach stanovenych podla zakladného cennika a dalSich
kritérii urCenia konecnej ceny podla ¢l. 6 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo poskytovat sluzby poc€as spolo¢nostou uréeného
obdobia bezodplatne alebo za cenu znizZenu o spolo¢nostou uréend sumu.

Technické zariadenie je zariadenie obsahujuce hardvérové a softvérové vybavenie
umozfiujuce pripojenie sa k internetovej stranke v prostredi elektronickej komunikaéne;j
siete internet, prezeranie obsahu internetovej stranky a vyuzivanie sluzby, najma
osobny pocita¢ alebo notebook alebo tablet alebo smartphone. Technické zariadenie
nemusi byt vo vlastnictve navstevnika alebo pouzivatela. Za jeho pouZzitie v suvislosti
s prezeranim internetovej stranky alebo vyuzitim sluzby zodpoveda vyluéne navstevnik
alebo pouzivatel.

Clanok Il PRAVIDLA PRE PREZERANIE INTERNETOVEJ STRANKY

Navstevnik ma pravo prezerat' si obsah internetovej stranky s vyuzitim technického
zariadenia.

Navstevnik je povinny pri prezerani internetovej stranky a akejkolvek Casti obsahu
internetovej stranky postupovat takym spdsobom, aby svojim konanim nezasahoval do
prav spoloCnosti alebo inych navstevnikov alebo pouzivatelov alebo tretich oséb. V
pripade ak k takémuto zasahu dojde, navstevnik zodpoveda za nasledok tohto zasahu
samostatne, a to bez ucasti spolo¢nosti.

Navstevnik nesmie z prostredia internetovej stranky vykonat download (tzv. stiahnutie)
obsahu internetovej stranky alebo akejkolvek jeho Easti do technického zariadenia nad
ramec obsahu internetovej stranky urCeného spoloCnostou na stiahnutie do
technického zariadenia ani si z obsahu internetovej stranky vyhotovovat Ziaden
obrazovy alebo zvukovy alebo zvukovo-obrazovy zaznam. V pripade, Ze navstevnik
tieto svoje povinnosti porusi, zodpoveda za vSetku Skodu, ktora vznikne spolo¢nosti
a/alebo inym navstevnikom alebo inym pouzivatelom alebo tretim osobam.

Navstevnik ma pravo vykonat download tej €asti obsahu internetovej stranky, ktoru pre
tento ucel uréi spoloénost s tym, Ze pri tomto postupe je povinny dodrzat pokyny
spolo€nosti. V pripade nedodrzania pokynov spolo¢nosti zanika akékolvek pravo
navstevnika na nahradu pripadnej Skody.

V pripade, Ze je obsahom internetovej stranky priestor pre vyjadrenie nazoru alebo
iného vyjadrenia navstevnika ku konkrétnej skuto¢nosti, navstevnik je rovnako povinny
postupovat podlfa ustanovenia ¢l. Il ods. 2.2 tychto v8eobecnych obchodnych
podmienok. V pripade, Ze bude mozné takyto zasah predpokladat, spoloénost si
vyhradzuje jednostranne pravo takyto nazor z obsahu internetovej stranky odstranit.
Pre vylu€enie pochybnosti, spoloénost nezodpoveda za akykolvek nazor zobrazeny
prostrednictvom internetovej stranky; za obsah nazoru alebo iného vyjadrenia
pridaného navstevnikom a s tym suvisiace pripadné porusenie vdeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych a u€innych na izemi SR zodpoveda vylucne navstevnik.
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Navstevnik nesmie v diskusiach branit inym diskutujucim diskutovat alebo pridavat
prispevky, nesmie zneuzivat priestor ur€eny na diskusiu najma pre uskutoCnenie
propagacie svojej osoby, inych osdb, tovaroy, sluzieb alebo nesmie ponukat pracu.
Navstevnik nema narok na ziadnu odmenu za prispevok v diskusii alebo na fére.

V pripade poruSenia povinnosti navstevnika je spolo¢nost opravnena odstranit
akykolvek obsah, ktory pridal do prostredia internetovej stranky navstevnik.

Clanok lll REGISTRACIA, ZRUSENIE A DEAKTIVACIA POUZIVATELSKEHO
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KONTA

V pripade, Ze navStevnik ma zaujem vyuzivat sluzby na internetovych strankach
spolocnosti, je povinny vykonat registraciu prostrednictvom registracného formulara
spristupneného verejnosti prostrednictvom internetovej stranky.

Navstevnik je povinny uviest v registracnom formulari vSetky pozadované udaje v
rozsahu uréenom spoloénostou s tym, ze je zaroven povinny uviest Udaje, ktoré su
spravne, presné a pravdivé. V pripade, Ze v registrathom formulari navstevnik uvedie
nespravne alebo nepresné alebo nepravdivé udaje a bude na zaklade tychto udajov
neopravnene pozivat postavenie pouzivatela, ¢oho dbsledkom bude vznik Skody na
majetku spolognosti alebo inych navstevnikov alebo inych pouzivatefov alebo tretich
osbb, navstevnik zodpoveda za vSetku spbésobenu Skodu samostatne bez ucasti
spolo¢nosti.

Po odoslani riadne vyplneného registracného formulara ma spoloénost pravo potvrdit
registraciu navstevnika odoslanim potvrdzujucej e-mailovej spravy na e-mailovu
adresu  navStevnika. SpoloCnost si vyhradzuje pravo odmietnut  registraciu
navstevnika. Spolo¢nost tak vykona najma, ale nie vyluéne v pripade, ze bude hrozit
uima na majetku alebo inych pravach spolo¢nosti, inych navstevnikov, inych
pouzivatelov alebo tretich oséb.

Okamihom odoslania registratného formulara, ktory obsahuje vSetky povinné a
zaroven spravne, presné a pravdivé udaje (dalej len ,riadne vyplneny formular® v
prislusnom gramatickom tvare), potvrdenim registracie spolo¢nostou a zaplatenim
ceny podla platného cennika, navstevnik ziskava postavenie pouzivatela. Podmienkou
pre odoslanie registratného formulara je vyjadrenie vyslovného suhlasu s tymito
vSeobecnymi  obchodnymi  podmienkami  zaSkrtnutim  prislusného  policka,
prostrednictvom tzv. ,check boxu®.

Pravnické osoby a fyzické osoby s opravnenim podnikat maju moznost vyuzivat
sluzby realitnej inzercie na internetovych strankach spolo¢nosti iba vo forme Balika
inzertnych sluzieb, ktory umoznuje zverejfiovanie a rozSirovanie inzercie na webovych
strankach na doméne Topreality.sk a dalSich internetovych strankach s realitnou
inzerciou, prevadzkovanych sprostredkovatelom, spolo¢nostou United Classifieds
S.r.o.

Pouzivatelom, ktori su pravnickymi osobami alebo fyzickymi osobami s opravnenim
podnikat a budu vyuZivat sluzby na domeéne Topreality.sk na vykon svojej
podnikatelskej cCinnosti, spoloCnost umozni pristup k sluzbam po registracii
pouzivatelského konta v administratnom systéme Realsoft, ktory slizZi na pridavanie,
export a spravu realitnej inzercie, umiestiiovanej a zobrazovanej na webovych
strankach Topreality.sk a dalSich webovych strankach s realitnou inzerciou. Pristup k
sluzbam predstavuje moznost umiestiiovat data a odoberat data v rozsahu a
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spésobom uvedenym v tychto Podmienkach a podmienkach administraéného systému
Realsoft, na zaklade licenénej zmluvy uzatvorenej s poskytovatelom systému,
spolo¢nostou RealSoft s.r.o. Registracia firemného konta v systéme Realsoft prebieha
prostrednictvom registratného linku. Pri registracii firemného konta sa vyzaduje
zaroven udelenie suhlasu s licenénymi podmienkami administratného systému
Realsoft.

Pouzivatel, ktory sa registruje do firemného konta ako podnikatel, berie na vedomie,
Ze pri vyuzivani sluzieb Balika dochadza k prenosu inzertnych dat zadavanych do
inzertnej databazy zobrazovanej a rozSirovanej na Topreality.sk, na vSetky internetové
stranky s realitnou inzerciou prevadzkovanych spolo¢nostou United Classifieds s.r.o.,
ktoré su v Baliku zahrnuté, prostrednictvom rozhrania administratného systému
Realsoft.

Po potvrdeni registracie spolo¢nostou na zaklade predpokladu riadne vyplneného
formulara spolo¢nost zriadi pouzivatelovi pouzivatelsky ucet, ktory je pouzivatel
opravneny pouzivat pri vyuzivani sluzby a odoSle pouzivatefovi pristupové udaje, ak
budd generované spoloCnostou; ak spolocnostou uvedené prihlasovacie udaje
generované nebudu, platia ako prihlasovacie udaje prihlasovacie meno a heslo uréené
pouzivatelom.

Na udcely administracie inzertného portfélia pouzZivatelov na internetovej stranke
Topreality.sk spoloCnost vyuziva sluzby spolo¢nosti RealSoft s.r.o., so sidlom:
Prievozska 14, 821 09 Bratislava, zapisanej do Obchodného registra Okresného sudu
Bratislava |, ICO 46 786 686, oddiel Sro, viozka &.160969/B.

Prevadzkovatel webstranky na doméne Topreality.sk bude spracuvat udaje
pouzivatela za u€elom zriadenia pouzivatefského uétu, priCom vo vztahu k osobnym
udajom dotknutych osdb spracuvanym v sopravcovskom softvéri Realsoft bude
spolo¢nost RealSoft s.r.o. v postaveni sprostredkovatela.

Pouzivatelsky ucet je opravneny pouzivat vyluéne pouzivatel, ktory vypinil a odoslal
spolo¢nosti riadne vyplneny formular, obdrzal potvrdenie registracie zo strany
spolo¢nosti a zaplatil cenu za sluzbu.

Ak pouzivatel, s vynimkami uvedenymi v tychto vS8eobecnych obchodnych
podmienkach, spristupni prihlasovacie Udaje k svojmu pouzivatelskému uctu tretej
osobe, znaSa samostatne a bez ucasti spolo¢nosti nasledky za pripadné Skody, ktoré
pouzivatelovi, spolo€nosti alebo inému pouzivatelovi, navstevnikovi alebo tretej osobe
v suvislosti s uzivanim sluzieb tretou osobou vzniknu.

V pripade, Ze spoloénost zisti, Ze je odévodnene mozné predpokladat, Ze odoslany
registraCny formular nie je riadne vyplneny, spolo¢nost si vyhradzuje pravo
jednostranného zruSenia pouzivatelského uU€tu a nenavratného odstranenia celého
obsahu pouzivatela jeho vymazanim z uloziska dat.

Kazdy z pouzivatelov ma pravo registrovat sa iba raz a vyuzivat sluzbu
prostrednictvom jediného pouzivatelského UCtu; pouzivatelsky ucet firemnych
inzerentov je viazany na jedno unikatne danové identifikaéné &islo (DIC) a
identifikaéné &islo (ICO) pridelené Zivnostenskym uradom. V pripade, Ze sa uz
registrovany pouzivatel registruje opatovne, a to popri existencii jeho pouzivatelského
uctu, spolognost’ si vyhradzuje pravo jednostranne odstranit’ takto vzniknuté duplicitné
pouzivatelské ucty. Za opatovnu registraciu sa povazuje konanie, pri ktorom dochadza
k registracii majetkovo alebo personalne prepojenej osoby s osobou uz registrovanou.
V takomto pripade, kedze ide o podmienku pre existenciu prava pouzivatela uzivat
sluzbu, pouzivatefovi nevznika pravo na nahradu pripadnej Skody, ktoru v tejto
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suvislosti utrpi. V pripade opakovaného opatovného postupu, ktorého obsahom bude
opatovna registracia a vznik duplicitnych pouZivatelskych uctov, spoloCnost si
vyhradzuje odstranit kazdy pouzivatelsky ucet pouzivatela a obsah pouzivatela bez
vzniku prava pouzivatela na nahradu akejkolvek Skody.
Pouzivatelsky uCet ma pravo vyuzivat iba pouzivatel, pripadne osoby ( dalej len
srealitni makléri“), ktoré vykonavaju realitnu &innost' pre pouzivatela, v jeho mene a na
jeho zodpovednost na zaklade pracovnej alebo inej zmluvy. Pre vylu€enie akychkolvek
pochybnosti sa ustanovuje, Ze v pripade ak pouZivatel spolupracuje s inymi osobami
a spolo¢nostami v rezime franchisingu alebo inom obdobnom rezime, pouzivatel nema
pravo umoznit vyuzivat svoj unikatny pouzivatelsky uCet inym osobam
spolupracujucim s predmetnymi pouzivatemi, a to ani v pripade, ak by zaroven
vykonavali sprostredkovatelsku ¢innost pre pouzivatela, a nesmie umoznit vyuzivat
svoj unikatny pouzivatelsky ucet ani predmetnym osobam a spolo¢nostiam. Takyto
postup je podstatnym poruSenim povinnosti pouzivatefa podla tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a spolocnost si v takomto pripade vyhradzuje odstranit kazdy
pouzivatelsky ucet pouZivatela a obsah pouZivatela bez vzniku prava pouzivatela
alebo inych oséb na nahradu akejkolvek Skody.
Ak pouzivatel umozni pouzivat pouzivatelsky ucet svojim realitnym maklérom, je
povinny zabezpedcit, aby makléri neumoznili pouzivat tretim osobam pouZivatelsky
ucet a aby nespristupnili prihlasovacie udaje do pouzivatel'ského uctu inej osobe, inak
je pouzivatel zodpovedny za nasledky tohto konania a v takomto pripade sa pre pripad
umoznenia pouzitia pouzivatelského ucCtu tretej osobe uplatni primerane ustanovenie
¢l. 1l ods. 3.12 tychto podmienok a pre pripad spristupnenia prihlasovacich udajov
tretim osobam sa uplatni ustanovenie €l. 11l ods. 3.14 tychto podmienok.
Spolo¢nost ma pravo postupovat rovnako aj v pripade, ze pouzivatel ako
podnikatelsky subjekt zneuZije pre umiestnenie inzeratov fyzické osoby
nepodnikatelov. V pripade podozrenia na konanie podla predchadzajucej vety,
spolo¢nost vyzve pouzivatela, aby dolozil list vlastnictva k predmetnej nehnutelnosti,
ktora je uvedena v inzerate.
Ak fyzicka osoba nebude vlastnikom predmetnej nehnutelnosti, spolo¢nost ma pravo
zmazat inzerat tykajuci sa tejto nehnutelnosti.
Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit spdsob registracie pouzivatelov v
sulade s obsahom internetovej stranky alebo v suvislosti s potrebami spolo¢nosti alebo
navstevnikov alebo pouzivatelov alebo tretich osdb a ochranou ich prav alebo
opravnenych zaujmov.
Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo zruSit' registraciu a odstranit obsah pouzivatela z
uloziska dat aj bez udania dévodu.
V pripade zruSenia registracie pouzivatela berie pouzivatel na vedomie a suhlasi s
tym, Ze spolognost nie je povinna odstrafiovat prispevky v diskusiach alebo férach.
Pouzivatel berie na vedomie, Ze spolo¢nost je opravnena zrusit alebo nechat' zrusit
jeho pouzivatelské konto kedykolvek v sulade so vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia, v nasledovnych pripadoch:
a.) poruSenie platnych pravnych predpisov SR a zavaznych pravnych aktov Eurépskej
Unie pouzivatefom;
b.) dlhodoba absencia aktivity pouzivatelského konta (v pripade, ak nebolo
pouzivatelské konto pouzité pocas 3 rokov od posledného odhlasenia);
c.) na vlastnu Ziadost pouzivatela, spésobom uvedenym v profile pouZzivatela;
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d.) ak v suvislosti s pouzivanim pouzivatelského konta hrozi vznik $kody alebo vznika

Skoda Prevadzkovatelovi alebo inému pouzivatelovi.

Prevadzkovatel je opravneny pozastavit pouzivatelovi poskytovanie sluzieb na
vSetkych internetovych strankach, na ktorych su sluzby poskytované, ak:

a.) pouzivatel neuhradil fakturu za sluzby v lehote splatnosti,

b.) pouzivatel prekroCil po€et pridanych inzeratov objednanych vo vybranom baliku

inzercie

c.) Prevadzkovatel na Ziadost pouzivatela, ktory si riadne vysporiadal svoje zavazky

voCi Prevadzkovatelovi, obnovi pouzivatelské konto zruSené alebo deaktivované

a tiez sluzby podla ods. 16 a 17 tohto ustanovenia. Za opatovnu aktivaciu
pouzivatelského konta a sluZzieb je Prevadzkovatel opravneny uétovat
pouzivatelovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou s opravnenim
podnikat, spracovatelsky poplatok az do vysky mesaéného poplatku za aktualne

Clanok IV OBSAH SLUZBY, PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost’ poskytuje prostrednictvom internetovej stranky pouzivatelom sluzby, a to
odplatne alebo bezodplatne. O bezodplatnosti poskytovania jednotlivych sluzieb a o
dobe trvania poskytovania sluzieb bezodplatne rozhoduje jednostranne spolo¢nost.
Pri poskytovani sluzieb spolo¢nost vytvori pouzivatelovi podmienky na zadavanie
inzeratov v zaujme uskutoCnenia realitného obchodu v rozsahu podla aktudlnej
ponuky spolo€nosti spristupnenej verejnosti prostrednictvom internetovej stranky.
Spolo¢nost’ umoznuje pouzivatelovi pristup k predplatenej sluzbe pocas celej doby
trvania zmluvného vztahu.

Spoloénost ma pravo menit, inovovat a inak modifikovat sluzby bez
predchadzajuceho upozornenia pouzivatelov ako aj bez ich suhlasu, v pripade, ze
takato zmena nie je poruSenim prav pouzivatelov.

Spolo¢nost’ je povinna zabezpedit, aby bola sluzba poskytovana nepretrzite po dobu
jej poskytovania, a teda bez jej vypadkov alebo inych preruseni. Za poruSenie
povinnosti spoloCnosti sa nepovazuje preruSenie poskytovania sluzby v dbsledku
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost v sulade s ¢l. VIl tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok. Za poruSenie povinnosti sa rovhako nepovaZzuje prerusenie
poskytovania sluzby z dévodu servisnych zasahov spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ je povinna vykonat’ vSetky ukony, ktoré od nej je mozné objektivhe zo
strany pouzivatela oCakavat vzhladom na povahu poskytovanej sluzby a zaroven
vzhlfadom na podnikatelské a ekonomické zazemie spolo¢nosti za u¢elom predidenia
vzniku Skody na majetku navStevnika alebo pouzivatela. Za Skodu na majetku
navstevnika alebo pouzivatela, ktora vznikla v désledku porusenia ich povinnosti,
spolo¢nost nezodpoveda.

V pripade, Ze dojde ku zmene skuto€nosti, ktoré budu mat’ vplyv na poskytovanie
sluzby pouzivatelovi sa spoloCnost zavazuje, ze o tychto skutoCnostiach bude
informovat’ pouzivatefov, ktorych sa konkrétna zmena tyka, a to formou e-mailovej
spravy, ak bude mat spolo¢nost k dispozicii e-mailovl adresu pouzivatela alebo
pisomne na adresu sidla alebo miesta podnikania pouzivatela, ktoré pouzivatel
oznami spolo€nosti prostrednictvom riadne vyplneného formulara v procese
registracie pouzivatela; v pripade, ak déjde k zmene udajov na strane pouzivatela a
pouzivatel o tejto skutoCnosti spolo¢nost’ neinformuje a v dosledku tejto skutoénosti
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nebude mozné zo strany spolo€nosti riadne si splnit svoju povinnost podla tohto
odseku, spolo¢nost nezodpoveda za Skodu, ktora mdze byt pouzivatelovi spésobena
v désledku neinformovania pouzivatefla.

Spolo¢nost ma dalSie prava a povinnosti podla ostatnych ustanoveni tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok.

Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo jednostranne doplnit alebo zmenit tieto vSeobecné
obchodné podmienky pokial to bude vyZzadovat ochrana prav alebo opravnenych
zaujmov spolocnosti alebo navstevnikov alebo pouZzivatelov alebo tretich oséb.

V pripade, Ze pouzivatel porusi niektord zo svojich podstatnych povinnosti podla
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok alebo opakovane porusi menej zavaznu
povinnost' podla tychto vieobecnych obchodnych podmienok, spoloénost ma pravo
jednostranne zrus$it pouzivatelsky ucet pouzivatela a nenavratne odstranit obsah
pouzivatela z uloziska dat; v takomto pripade spolocnost nezodpoveda za Skodu,
ktora pripadne vznikne pouZzivatelovi v suvislosti s odstranenim pouzivatelského uctu
a obsahu pouzivatela. Spolo¢nost si v takomto pripade zaroven vyhradzuje pravo
alternativne zamedzit mozZnosti pouzivatela pouzivat pouZivatelsky ucet po dobu
stanovenu spolo¢nostou.

Pre vylu€enie pochybnosti sa ustanovuje, Zze vSetky spolo€nostou zaznamenané
informacie o konani pouzivatela, najma informacie o poéte a asoch vstupov

do pouzivatelského uctu (Logy), o identifikacii IP adresy, ktora pouzivatel pouzil

pre vstup do pouzivatelského uctu, su vyluénym majetkom spolocnosti a spolonost
ma pravo s nimi nakladat' vo vztahu k tretim osobam.

Ak inzerat pridany pouZivatelom, alebo ktordkolvek jeho Cast, ma charakter
autorského diela v zmysle zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v plathom zneni,
pouzivatel pridanim inzeratu na internetové stranky spolo¢nosti Topreality.sk udefuje
spolocnosti suhlas na jeho zverejnenie a na jeho pouZitie na internetovych strankach
s realitnou inzerciou, najma na dalSie Sirenie, spracovanie a vykonanie takych uprav,
ktoré su potrebné, aby inzerat bol korektne zobrazovany a vyhladatelny, na
pridavanie bezpe&nostnych prvkov (vodoznak a iné rozliSovacie znaky obmedzujuce
zasahy do prav autora a prav spoloc¢nosti ako majitefla databazy zo strany tretich
osbb) ako aj zaradenie inzeratu do databazy spolo¢nosti bez uzemného, vecného a
Casového obmedzenia. Licenciu podlfa tohto ustanovenia udeluje pouZivatel
spoloc¢nosti bezodplatne. Spolo¢nost je opravnena udelit tretej osobe suhlas na
pouzitie inzeratu v rozsahu udelenej licencie alebo zmluvou postupit’ licenciu na
tretiu osobu. Licencia udelena pouzivatefom spolo¢nosti podla tychto podmienok
plati podas celej doby trvania majetkovych prav k inzeratu, ktoré spifia znaky
autorského diela v zmysle zakona. PouZivatel nema za udelenie prav podfa tohto
ustanovenia narok na odmenu, ak sa so spolo¢nostou pisomne nedohodol inak.
Pouzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ak sa na spolo¢nost obrati organ
verejnej moci v suvislosti s vedenim konkrétneho obcianskeho, obchodného,
spravneho, trestného alebo iného konania, spolo¢nost je povinna poskytnut’ tomuto
organu vsetky informacie, ktoré bude mat k dispozicii a poskytnutie tychto informacii
sa nepovazuje za porusenie povinnosti spoloénosti podfa tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

Reklamacie vad poskytovanych sluZieb spolo¢nost prijimana e-mailovej adrese
support@topreality.sk alebo postou na: Topreality.sk s.r.o., Prievozska 14, 821 09
Bratislava, alebo telefonicky: 0948 964 550.
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V pripade, ak za vady sluZzieb zodpoveda spolo¢nost, je pouZivatel opravneny
pozadovat primerand kompenzaciu alebo zlavu z ceny, a to formou pisomnej
reklamacie dorucenej prevadzkovatelovi v lehote 10 dni odo dnia, kedy pouzivatel
vadu zistil, inak toto pravo pouZzivatela zanika.

Spolo¢nost’ je povinna vydat vyjadrenie k reklamacii pouzivatela do 30 dni odo dia
dorucenia reklamacie. Reklamacie tykajuce sa dodatoénej opravy fakturaénych
udajov uz vystaveného a zaslaného darfiového dokladu - faktury pouzivatelovi budu
spoplatnené sumou 3,- EUR s DPH.

Clanok V PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELA

Pouzivatel ma v8etky povinnosti navstevnika podlfa ¢l. 1l tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a zaroven vocCi pouzivatelovi ma spolo¢nost rovnaké prava
ako vodi navstevnikovi.

Pouzivatel ma pravo pouzivat ucet vytvoreny vo webovej lokalite Topreality.sk pre
potreby vyuzivania sluzieb. Rozsah poskytovanych sluzieb v baliku VIP definuje vyber
spravcovského Uuc¢tu pouzivatefom spdsobom uvedenym  ¢&l. IV, ods. 4 tychto
podmienok. Pri zadavani inzeratov je pouZivatel povinny postupovat takym spdsobom,
aby dopyt alebo ponuka realitného obchodu bola vymedzena jednoznalne, bez
akychkolvek pochybnosti a bez akychkolvek propagaénych informacii; za propagacné
informacie sa nepovazuje oznacenie pouzivatela.

Pouzivatel je povinny zaplatit za poskytnutie sluzieb spoloCnosti cenu v rozsahu a
spbésobom v sulade s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a platnym
cennikom spristupnenym verejnosti prostrednictvom internetovej stranky.

Pouzivatel je povinny postupovat tak, aby nedoslo k neopravnenému vstupu do
pouzivatelského uctu osobou, ktora na vstup do tohto uctu nie je opravnena, najma je
povinny vykonat vSetky opatrenia, aby zamedzil uniku udajov prihlasovacieho mena a
hesla, inak zodpoveda za vSetku Skodu, ktoru v dosledku tejto skutoCnosti utrpi
spolo¢nost alebo iny pouZivatel alebo navstevnik alebo tretia osoba.

Ak pouzivatel zisti, Ze hrozi zasah do prav spolocnosti alebo prav pouzivatela alebo
prav inych pouzivatelov alebo prav navstevnikov alebo prav tretich oséb, je povinny o
tejto skutoCnosti bezodkladne upovedomit spolo¢nost. Rovnaku povinnost ma
pouzivatel aj v pripade, Ze nadobudne vedomost o uz existujucom zasahu do prav
0s6b podfla predchadzajucej vety tohto odseku.

Pouzivatel ma pravo vykonat download konkrétneho obsahu uréeného spolo€nostou a
zaroven pri vyuzivani udajov nahravat’ na ulozZisko dat uréené spoloCnostou realitné
inzeraty pouzivatela ako obsah pouzivatela.

Obsah pouzivatefa ma pouzivatel pravo archivovat na datovom ulozisku uréenom
spolo¢nostou po dobu urCenu spolo¢nostou. Akékolvek prava tretich osdb k obsahu
pridavanému pouzivatelom, najma fotografiam, ochrannym znamkam a pod.,

je pouzivatel povinny na vlastné naklady vysporiadat’ tak, aby ho mal pravo pouzit pri
vyuziti sluzby. Pouzivatel ma pravo poziadat spoloCnost o okamzité odstranenie
pouzivatelského uc¢tu alebo obsahu pouZivatela s tym, Ze spolo¢nost po obdrzani
takejto poziadavky pouzivatelsky ucet zrusi a nenavratne odstrani obsah pouZzivatela
bezodkladne po doru€eni Ziadosti pouzivatela zmazanim vSetkych dat, ktoré su
suCastou obsahu pouZivatela. Za odstranenie obsahu pouzZivatefa si spolo¢nost
nebude uctovat Ziadne poplatky alebo ceny. Zmazanie obsahu pouzivatefa ma
spolognost pravo odmietnut v pripade, ak by jeho vykonanim doslo
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k ujme na majetku alebo pravach spoloénosti, inych navstevnikov, inych pouzivatelov

alebo tretich osbb.

Pouzivatel ma pravo pouzivat obsah internetovej stranky tak, aby mohol riadne

vyuzivat sluzbu a s takymto pouzitim obsahu internetovej stranky spolo¢nost vyslovuje

svoj nevyhradny suhlas platny na uzemi SR a po dobu trvania pravneho vztahu medzi
spolo¢nostou a pouzivatelom; tymto ustanovenim nie su dotknuté povinnosti
pouZzivatela podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Pouzivatel nesmie do prostredia internetovej stranky importovat akékolvek inzeraty s

vyuzitim  exportno-importnych  softvérovych systémov bez predchadzajuceho

pisomného suhlasu spolo¢nosti.

Pouzivatel nesmie vykonat ukony smerujice k obmedzeniu alebo vypnutiu reklamnych

prostriedkov (bannery, odkazy, obrazky a pod.) nachadzajucich sa na internetove;j

stranke.

Pre vylu¢enie pochybnosti o povinnostiach pouZivatefa sa ustanovuju konkrétne

povinnosti, ktoré vyplynuli z predchadzajicej praxe spoloCnosti pri prevadzke

internetovej stranky:

a) sa pri vyuzivani sluzby sa pouzivatel nesmie spravat v rozpore so vSeobecne
zadvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo so v8eobecnou
moralkou, a to nesmie Ziadnym spésobom publikovat uraZlive, obscénne,
pornografické alebo protipravne nazory, obrazky, (audio alebo video) ilustracie, texty
alebo vyrazy. Pouzivat